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Acture Verzekeringen en jouw persoonsgegevens

Jouw werkgever heeft ten behoeve van zijn medewerkers een of meerdere verzekeringen
(verzuimverzekering, WIA aanvullingen, PAWW) afgesloten bij Acture Verzekeringen. Voor de
uitvoering van deze verzekeringen verwerkt Acture Verzekeringen jouw persoonsgegevens. In dit
privacystatement lees je hoe en waarom we dit doen, om welke gegevens het gaat en met welke
partijen wij deze informatie kunnen delen. Maar ook wat je rechten zijn, bijvoorbeeld als je

gegevens over jezelf wilt inzien of wijzigen.

1. Wie verwerkt jouw persoonsgegevens?
Acture Verzekeringen B.V., Burgemeester Haspelslaan 27, 1181NB Amstelveen, is de

verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van jouw persoonsgegevens. Onze privacy officer
ziet erop toe dat dit volgens de wettelijke regels gebeurt. Als je hier vragen of opmerkingen over

hebt, kun je op de volgende manieren contact opnemen met deze functionaris:

Post

Acture Verzekeringen B.V.

Ter attentie van de privacy officer
Burgemeester Haspelslaan 27
1181NB Amstelveen

Telefoon
088 488 4000

E-mail

Privacy gerelateerde vragen:

Overige vragen Acture Verzekeringen: relatiebeheer@acture.nl

2. Hoe komt het dat wij jouw persoonsgegevens verwerken?
Acture Verzekeringen verwerkt jouw persoonsgegevens omdat jouw (ex-) werkgever ervoor heeft

gekozen om een verzekering af te sluiten bij Acture Verzekeringen t.b.v. haar werknemers. Voor de
uitvoering van de verzekering is het noodzakelijk dat wij jouw persoonsgegevens verwerken. In dit

kader heeft jouw (ex-)werkgever persoonsgegevens aan Acture Verzekeringen verstrekt.

Jouw (ex-) werkgever is verwerkingsverantwoordelijke voor zijn verwerking van jouw
persoonsgegevens, waaronder het verstrekken van die gegevens aan Acture Verzekeringen. Vanaf
het moment dat Acture Verzekeringen de gegevens heeft ontvangen is Acture Verzekeringen

verwerkingsverantwoordelijk voor die gegevens.
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3. Voor welke doeleinden verwerken wij jouw persoonsgegevens?
We kunnen jouw gegevens gebruiken voor het beheer en om uitvoering te geven aan de

verzuimverzekering, WIA of PAWW die jouw (ex-)werkgever heeft afgesloten t.b.v. de volgende
doeleinden:

e Voor de uitvoering van de overeenkomst tot het verzekeren van het risico van het betalen
van loon in geval van ziekte van de werknemer dan wel het risico van betalingen als gevolg
van het eigenrisicodragen. Hier onder valt het bepalen van de rechtmatigheid, hoogte en
afhandeling van de claim

e Om uitvoering te geven aan verschillende wetten waaronder de pensioenwet, Wwft, Besluit

Structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen(Suwi) en loonbelastingwet.

4. Op basis van welke wettelijke regels (rechtsgronden) vindt de verwerking
plaats?
Wij verwerken jouw persoonsgegevens op basis van één van de onderstaande wettelijke

grondslagen:

De verwerking is noodzakelijk om te voldoen aan een wettelijke verplichting
Wij zijn een financiéle dienstverlener en voor financiéle dienstverleners gelden diverse wettelijke
verplichtingen waarbij persoonsgegevens verwerkt worden. Dit betreft de volgende wetten:

e Besluit Structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen (Suwi)

e Pensioenwet

e Loonbelastingwet

e Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft)

In deze wetten staat o.a. dat we verplicht zijn je te identificeren als je een uitkering van ons ontvangt
in het kader van de WIA-aanvullingen of PAWW verzekering (identificatieplicht). Het niet verstrekken
van deze gegevens kan gevolgen voor jou hebben: als wij jou niet kunnen identificeren, dan kunnen

wij jou niet uitbetalen.

5. Hoe komen wij aan jouw persoonsgegevens?
Jouw werkgever heeft jouw persoonsgegevens verstrekt aan Acture Verzekeringen omdat hij een of

meerdere verzekeringen (verzuimverzekering, WIA aanvullingen, PAWW) ten behoeve van zijn
medewerkers heeft afgesloten bij Acture Verzekeringen. Deze gegevens hebben wij nodig om

uitvoering te geven aan deze verzekering(en) en om te voldoen aan wet- en regelgeving.
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Dit hangt af van jouw persoonlijke situatie. Maar wij kunnen voor de in dit privacy statement

genoemde doeleinden de volgende persoonsgegevens over je verwerken:

Verzuimverzekering

WIA aanvullingen en PAWW (private aanvulling WW en WGA)

Voornaam en Achternaam
Postcode

Huisnummer

Straat

Geboortedatum

Geslacht

Jaarinkomen

Land

Beroep

Eerste ziektedag

Laatste ziektedag
Arbeidsongeschiktheidspercentage
Of er een sprake is van een vangnet

Of er sprake is van regres

Voornaam en Achternaam
Postcode

Huisnummer

Straat

Geboortedatum

Geslacht

WIA-maandinkomen

Land

Eerste ziektedag

Laatste ziektedag
Arbeidsongeschiktheidspercentage
Of er een sprake is van een vangnet
Of er sprake is van regres
Restverdiencapaciteit

Wia beschikkingen van UWV

WW beschikking van UWV (PAWW)
IBAN
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e BSN

e |dentificatiedocument

De verwerking van deze persoonsgegevens is ten behoeve van de uitvoering verzuimverzekering,
WIA aanvullingen en PAWW voor jouw werkgever. De gegevens zijn noodzakelijk voor het
beoordelen van de rechtmatigheid van een claim die een werkgever indient voor een zieke

medewerker.

7. Hoe gaan wij om met gegevens over je gezondheid?
Voor het verwerken van gezondheidsgegevens gelden extra strenge eisen. Voor het uitvoeren van

onze verzekeringen, hebben wij in bepaalde gevallen informatie nodig over je gezondheid. Soms
hebben wij informatie nodig van je arts. Als wij gegevens van jouw arts nodig hebben, dan vragen wij
daarvoor altijd vooraf jouw toestemming. Voor gezondheidsgegevens geldt dat deze alleen worden
gedeeld met de verzekeringsarts. Dit zijn gegevens waar uit blijkt dat jij ziek bent (geweest), zoals
eerste en laatste ziektedag en gegevens over in welke mate jij arbeidsongeschikt bent. Deze
gegevens ontvangen wij van jouw (ex-)werkgever en zijn noodzakelijk voor de uitvoer van de

verzekering.

8. Wanneer en waarvoor verwerken wij je burgerservicenummer?
Wij verwerken je burgerservicenummer (BSN) alleen als dat wettelijk is voorgeschreven. Je BSN is elk

geval noodzakelijk in de volgende gevallen:
e Voor onze verplichtingen op grond van de Pensioenwet (WIA aanvullingen);
e in de loonheffingsaangifte over je WIA aanvullings- of PAWW-uitkering;
e beschikkingen van UWYV;

e bij de controle van gegevens bij UWV.

9. Aan wie kunnen wij jouw persoonsgegevens doorgeven?
Wij verstrekken uw persoonsgegevens niet zomaar aan derden, tenzij je jouw toestemming daarvoor

hebt gegeven, of wij daartoe verplicht zijn op grond van de wet of een gerechtelijke uitspraak of als
de verstrekking ten dienste staat aan de doelen van de verwerking van de persoonsgegevens. De
partijen aan wie wij jouw persoonsgegevens kunnen doorgeven zijn:
e zustermaatschappijen van Acture Verzekeringen, voor zover die betrokken zijn bij de
uitvoering van de verzekering;
e bedrijfsartsen(organisaties) en andere deskundigen;
e de verzekeringsmaatschappij die vermeld is als risicodrager op het polisblad;

e de Belastingdienst.
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10. Aan welke landen geven wij jouw persoonsgegevens door?
Op grond van de Europese wetgeving worden je gegevens alleen verwerkt in Nederland of binnen de

EER.

11.Hoe lang bewaren wij jouw persoonsgegevens?
Acture bewaart je persoonsgegevens niet langer dan wettelijk toegestaan is, wettelijk verplicht is

en/of noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor de gegevens worden verwerkt. Hoe lang we
bepaalde gegevens bewaren is dus niet alleen afhankelijk van de aard van de gegevens, maar ook van
de doeleinden waarvoor wij ze verwerken. Dit betekent ook dat de bewaartermijn per doel kan
verschillen. Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig. In sommige gevallen bepaalt
de wet hoe lang wij gegevens mogen of moeten bewaren. In andere gevallen hebben wij zelf op basis
van wet- en regelgeving bepaald hoe lang wij uw gegevens nodig hebben. Wij hebben hiervoor een

uitgebreid bewaartermijnenbeleid opgesteld.

Polis-/klantdossiers bijvoorbeeld bewaren we minimaal 7 jaar na het beé&indigen van de verzekering
met ons. Voor meer informatie over de specifieke bewaartermijnen kun je contact met ons

opnhemen.

12.Welke rechten heb je ten aanzien van jouw persoonsgegevens?
Je hebt het recht Acture te verzoeken inzage te geven in de persoonsgegevens die wij over je

verwerken. Ook kun je om rectificatie of verwijdering van jouw persoonsgegevens vragen, of om
beperking van de verwerking van die gegevens. Daarnaast heb je het recht om bezwaar te maken
tegen verwerking van jouw persoonsgegevens. Tot slot heb je het recht om ons te vragen om de

gegevens die wij over je hebben verzameld aan jou over te dragen.

Als je van deze rechten gebruik wilt maken, kun je jouw verzoek met je naam en contactgegevens

sturen aan privacy@acture.nl . Als je liever per post een verzoek doet dan kan je dit sturen naar:

Acture Verzekeringen
Burgemeester Haspelslaan 27
1181NB Amstelveen

Wij vragen je vriendelijk om in je verzoek zoveel mogelijk te specificeren om welke
persoonsgegevens het gaat. Kan Acture Verzekeringen dit niet (volledig) vaststellen, dan kunnen
we je vragen om je verzoek nader toe te lichten. Acture zal in principe binnen vier weken op je
verzoek reageren. Voldoen wij niet aan je verzoek, dan krijg je een bericht met een toelichting

waarom dit zo is.



mailto:privacy@acture.nl

7 acture

13.Klachten

Klachten over de wijze waarop wij jouw persoonsgegevens verwerken kun jij aan ons voorleggen.
Acture Verzekeringen bevestigt de ontvangst van de klacht altijd via e-mail binnen uiterlijk drie
werkdagen. In deze ontvangstbevestiging wordt tevens aangegeven wat naar verwachting de

afhandelingstermijn zal zijn (maximaal twee weken) en wie de behandelaar/contactpersoon is.

Je hebt ook altijd het recht om een klacht in te dien bij de Autoriteit Persoonsgegevens, bijvoorbeeld
als je het niet eens bent met de afhandeling van de klacht. Je kan daardoor contact opnemen via de

website van de toezichthouder (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl)

14.Geautomatiseerde besluitvorming
Acture Verzekeringen neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over zaken

die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen voor de verzekeringen. Het gaat hier om
besluiten die worden genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens

(bijvoorbeeld een medewerker van Acture) tussen zit.

15. Beveiliging van persoonsgegevens
Acture heeft passende technische en organisatorische maatregelen getroffen om jouw

persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking, waaronder (maar niet
beperkt tot): beveiliging door wachtwoorden, multi-factor authenticatie, encryptie van jouw
persoonsgegevens, encryptie van datadragers, beveiligde dataopslag, verzending van

persoonsgegevens via een beveiligde verbinding en een alarm om het pand te beveiligen.

16.Heb je vragen of suggesties?
Voor vragen of suggesties naar aanleiding van dit privacystatement kun je terecht bij onze privacy

officer. Meer over de bereikbaarheid van deze professional vind je op de eerste pagina van dit

privacy statement.

Documentversie en wijzigingen
Acture Verzekeringen kan dit privacystatement aanpassen, bijvoorbeeld naar aanleiding van
nieuwe wetgeving, rechtspraak, of publicaties van de Autoriteit Persoonsgegevens. Acture

Verzekeringen raadt je daarom aan het privacystatement regelmatig op wijzigingen na te lezen.

Deze versie dateert van september 2023
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